Liebe Leserin, lieber Leser,

zugegeben - die Idee, ein Magazin iiber Zertifi-
kate zu machen, ist auf den ersten Blick nicht
besonders originell. Aber schon in den Anféangen
der Konzeptentwicklung wurde uns klar, dass
weniger die Zertifikate selbst im Zentrum un-
serer Aufmerksamkeit stehen wiirden, sondern
vielmehr die Kundenberater, die die neuen und
haufig hochkomplexen Produkte in der tdglichen
Praxis einsetzen. Also ein Magazin fir all diejeni-
gen, die bei der Kundenbetreuung genau wegen
dieser Komplexitat bislang vor der Nutzung von
Zertifikaten zuriickschrecken. Das erschien uns
dann doch originell und zwei Ereignisse des
vergangenen Jahres haben uns noch einmal darin
bestarkt. Das erste war eine im Friihjahr 2005
unter Anlageberatern und Vermogensverwal-
tern durchgefiihrte reprasentative Umfrage des
Deutschen Derivate Instituts DDI. Darin duf3erten
immerhin 20 Prozent der teilnehmenden Berate-
rinnen und Berater, dass sie sich mehr unabhén-
gige und neutrale Informationen zu Zertifikaten
wiinschen. Ein erster deutlicher Fingerzeig, den
wir kaum noch ignorieren konnten.

Dazu kam ein bemerkenswerter Artikel, der im
September 2005 im Handelsblatt erschienen ist.

Der Autor hatte sich inkognito in mehreren Bank-
und Sparkassenfilialen im Grofiraum Pirmasens
zu einem Beratungsgesprdch angemeldet, um
sich als vermeintlicher Kunde Informationen in
Sachen Zertifikate geben zu lassen. Das Ergebnis
dieses Feldversuchs — und damit auch der Grund-
ton der nachfolgenden Reportage — waren sehr
erniichternd: Der Autor hatte nur in einer einzigen
Filiale einen Ansprechpartner gefunden, der ihm
eine kompetente und zielfiihrende Antwort geben
konnte.

Damit war die Entscheidung fiir den Zertifikate-
berater endgiiltig gefallen und das Ergebnis hal-
ten Sie nun in den Handen.

Ob lhnen diese und die folgenden Ausgaben
dabei helfen, sich auf kommende Inkognito-
Besuche und vor allem auf Besuche echter
interessierter Neukunden besser vorzubereiten,
entscheiden Sie.

Ich freue mich schon jetzt auf Ihr Feedback,

Wl ook

Wir wollen Ihnen nichts vormachen. Wir sind nicht einfach so vom Himmel gefallen, sondern seit geraumer Zeit in unterschiedlichen Funktio-
nen im Zertifikatemarkt aktiv. Dementsprechend gab und gibt es an verschiedenen Stellen Kontakte und sogar Interesseniiberschneidungen,
die unsere Unbefangenheit und Neutralitdt beeinflussen kénnen oder kénnten. Das gilt insbesondere in Hinblick auf einen der Gesellschafter
der Zertifikateberater GmbH, der zugleich Geschéftsfilhrer bei dem Betreiber des Internetportals Finanztreff ist. Das gilt auch beziiglich des
Chefredakteurs, zu dessen festem Kundenstamm die Zeitungen der WELT-Gruppe und abermals Finanztreff gehdren. Auferdem ist der Chef-
redakteur einer der beiden Jury-Vorstande bei den einmal jahrlich vergebenen ZertifikateAwards und steht somit auch in einer langjahrigen
Kooperation mit der ZertifikateJournal AG. Dessen ungeachtet versichern wir, dass wir bei der journalistischen Berichterstattung jederzeit
grofBtmogliche Objektivitat und Neutralitdt wahren und jegliche Einflussnahme von Dritten strikt zuriickweisen.
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