Liebe Leserin, lieber Leser,

die kommenden Wochen sind fiir den Zertifikate-
markt, aber auch fiir Beraterinnen und Berater
von entscheidender Bedeutung. Die Borse steht
am Beginn der traditionell besten Monate und
mit dem Ende der Sommerferien beginnt auch im
Vertrieb der Schlussspurt fiir das Jahr 2006. Das
Jahr wird allem Anschein nach das letzte Jahr vor
Mifid und es wird wohl auch das vorletzte Jahr
vor dem Ende der steuerfreien Kursgewinne am
Aktienmarkt. Aber nicht nur die naheliegenden
Verdnderungen werfen ihre Schatten voraus.
Auch mittel- und langfristig werden die Anfor-
derungen an Kundenberater immer gréf3er und
anspruchsvoller. In einer aktuellen Umfrage unter
Entscheidern deutscher Kreditinstitute sagen 93
Prozent lhrer Vorgesetzten, dass sie glauben, der
Bankkunde von Morgen werde hohen bis sehr
hohen Wert auf eine gute Beratung durch sei-
nen Ansprechpartner vor Ort legen. Sie glauben
auch, dass die Beratungskompetenz schon heute
ganz entscheidend fiir den Markterfolg eines
Finanzdienstleisters ist. Eine andere, nicht minder
interessante Studie desselben Anbieters, Steria
Mummert, besagt zudem, dass es kiinftig noch
sehr viel starker als bisher darauf ankommen

wird, bestehende Kunden zu halten und ihnen
individuelle Anlage- und Produktkonzepte zu
unterbreiten, die auf ihre ganz speziellen Bediirf-
nisse zugeschnitten sind.

Wir sind tberzeugt, dass Zertifikate dabei einen
wichtigen Beitrag leisten konnen und werden.
Zum einen wegen ihrer Einsatzmoglichkeiten

fur ausgesprochen individuelle Anlagelésungen.
Zum anderen fordern sie die Kundenbindung, die
sich quasi ganz nebenbei durch den regelma-
Bigen Austausch ergibt. Anregungen dazu, wie
dieser Beitrag aussehen kann, gibt lhnen unsere
Titelgeschichte, die sich einzig und allein um

die sehr einfachen und fiir jedermann verstand-
lichen Zertifikatetypen dreht. Schon mit diesem
Riistzeug kdnnen Sie sich und lhren Kunden eine
ganze Reihe neuer Tiiren aufstoBen. Tiren, die
Ihnen dann auch in der komplizierter werdenden
Zukunft weiter offen stehen werden.

Eine anregende Lektiire wiinscht

Wl ook

Wir wollen lhnen nichts vormachen. Wir sind nicht einfach so vom Himmel gefallen, sondern seit geraumer Zeit in unterschiedlichen Funk-
tionen im Zertifikatemarkt aktiv. Dementsprechend gab und gibt es an verschiedenen Stellen Kontakte und sogar Interesseniiberschnei-
dungen, die unsere Unbefangenheit und Neutralitdt beeinflussen kénnen oder konnten. Das gilt insbesondere in Hinblick auf einen der
Gesellschafter der Zertifikateberater GmbH, der zugleich Geschéftsfiihrer bei dem Betreiber des Internetportals Finanztreff ist. Das gilt auch
beziiglich des Chefredakteurs, zu dessen festem Kundenstamm die Zeitungen der WELT-Gruppe und abermals Finanztreff gehdren. AuBerdem
ist der Chefredakteur einer der beiden Jury-Vorstdande bei den einmal jahrlich vergebenen ZertifikateAwards und steht somit auch in einer
langjahrigen Kooperation mit der ZertifikateJournal AG. Dessen ungeachtet versichern wir, dass wir bei der journalistischen Berichterstattung
jederzeit groitmogliche Objektivitat und Neutralitat wahren und jegliche Einflussnahme von Dritten strikt zuriickweisen.
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IHR KOSTENLOS-ABO-KUPON

X Ja, ich arbeite fiir einen/als Finanzdienstleister und mochte Der Zertifikateberater kiinftig kostenlos (mindestens bis Dezember 2007) erhalten. Meine Daten werden
nicht weitergegeben und ausschlieBSlich fiir die Heftzustellung und evtl. zusatzlicher Produktangebote der Zertifikateberater GmbH verarbeitet und gespeichert.

Anrede Herr Frau Kundennummer (falls vorhanden)

Namenszusatz Vorname Nachname

Instituts-/Firmenname zusdtzliche Angaben (Abtlg., Poststellenhinweis, etc.)

StraBBe, Hausnummer Postleitzahl Ort

E-Mailadresse Vorwahl / Telefonnummer

Institutsart Sparkasse/Landesbank Geschéftsbank freie Vermdgensberatung Investmentbank Bérse/Makler
Volks-/Raiffeisenbank Privatbankhaus freie Vermdgensverwaltg. Rechts- & Steuerberatung Sonstiges

Bereich Anlage-/Vermégensberatung Private Banking Investmentfonds Marketing/ Vertrieb Recht/Steuern
Vermogensverwaltung Unternehmensfiihrung Derivate/strukt. Prod. Pressestelle Sonstiges

Position freie Mitarbeit Angestellte/r Team-/ Abteilungsleitung Bereichs-/Gruppenleitung Aufsichtsrat

selbststandig Filialleitung
Jetzt anmelden

WEB: www.zertifikateberater.de

TEL.: 0180 5 /110 33 33 (0,12 Euro/Min. aus DTAG-Net?)
FAX: 0180 5 /110 33 37 (0,12 Euro/Min. aus DTAG-Netz)
POST: Charlottenstrafie 80, 10117 Berlin
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